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Keith Davis Perilaku Organisasi

Keith Davis Perilaku Organisasi: Memahami Dinamika Manusia dalam Organisasi

keith davis perilaku organisasi merupakan salah satu konsep fundamental
dalam

studi manajemen yang membahas bagaimana perilaku individu dan kelompok dalam
suatu organisasi memengaruhi kinerja, budaya, dan efektivitas organisasi itu sendiri.
Keith Davis, seorang pakar manajemen terkenal, memberikan kontribusi besar dalam
mengembangkan pemahaman tentang perilaku organisasi yang kini menjadi rujukan
utama dalam bidang ini. Dalam artikel ini, kita akan membahas secara komprehensif
tentang pandangan Keith Davis mengenai perilaku organisasi, mengupas elemen-elemen
penting, serta bagaimana konsep ini dapat diterapkan dalam dunia kerja modern.

Siapa Keith Davis dan Kontribusinya dalam Perilaku Organisasi?

Keith Davis adalah seorang profesor dan penulis yang dikenal atas karya-karyanya dalam
bidang manajemen dan perilaku organisasi. la memperkenalkan perspektif yang
menempatkan perilaku manusia di pusat perhatian dalam pengelolaan organisasi. Dalam
bukunya yang berjudul "Human Behavior at Work," Davis menekankan pentingnya
memahami motivasi, komunikasi, kepemimpinan, dan dinamika kelompok sebagai kunci
keberhasilan organisasi.

Berbeda dengan pendekatan klasik yang hanya memfokuskan pada struktur dan
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prosedur, Keith Davis perilaku organisasi lebih menyoroti aspek psikologis dan sosial yang
memengaruhi kinerja karyawan. Hal ini membuka wawasan baru bagi manajer untuk
mengelola sumber daya manusia secara lebih efektif.

Konsep Dasar Keith Davis Perilaku Organisasi

Untuk memahami lebih dalam, mari kita lihat beberapa konsep dasar yang menjadi
fondasi dalam perilaku organisasi menurut Keith Davis.

Motivasi Kerja

Salah satu fokus utama dalam perilaku organisasi adalah motivasi. Keith Davis
menegaskan bahwa motivasi merupakan dorongan internal yang membuat individu
bertindak atau berperilaku tertentu dalam organisasi. Motivasi ini dapat berasal dari
kebutuhan ?siologis, sosial, hingga aktualisasi diri.

Memahami motivasi karyawan membantu manajer dalam menciptakan lingkungan kerja
yang mendukung dan memuaskan, sehingga produktivitas dan loyalitas karyawan
meningkat. Misalnya, memberikan penghargaan atau pengakuan bisa menjadi salah satu
strategi untuk meningkatkan motivasi.

Komunikasi Efektif

Komunikasi adalah jantung dari perilaku organisasi. Keith Davis berpendapat bahwa
komunikasi yang efektif memungkinkan informasi mengalir dengan baik, mencegah
kesalahpahaman, dan memperkuat hubungan antar anggota organisasi. Komunikasi yang
terbuka juga membantu dalam menyelesaikan kon?ik dan membangun kepercayaan.

Dalam praktiknya, manajer harus mampu mendengarkan dengan aktif dan
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menyampaikan pesan secara jelas agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan lebih
e?sien.

Kepemimpinan dan Pengaruh

Peran kepemimpinan sangat vital dalam perilaku organisasi. Menurut Keith Davis, seorang
pemimpin harus mampu menginspirasi dan mempengaruhi bawahannya untuk mencapai
tujuan bersama. Gaya kepemimpinan yang adaptif dan komunikatif akan meningkatkan
motivasi serta kinerja tim.

Model kepemimpinan yang baik juga mencakup kemampuan untuk memahami kebutuhan
individu dan mengelola dinamika kelompok secara bijaksana.

Dinamika Kelompok dan Perilaku Sosial

Keith Davis juga meneliti bagaimana individu berinteraksi dalam kelompok dan
bagaimana perilaku sosial memengaruhi organisasi. Kelompok kerja yang solid cenderung
menghasilkan sinergi positif dan inovasi yang lebih baik.

Namun, kon?ik dan perbedaan pendapat juga sering muncul dalam dinamika kelompok.
Oleh karena itu, memahami perilaku sosial dan membangun budaya organisasi yang
inklusif sangat penting untuk menjaga keharmonisan kerja.

Penerapan Keith Davis Perilaku Organisasi dalam Dunia Kerja

Modern

Konsep perilaku organisasi yang dikemukakan Keith Davis tidak hanya relevan di masa

lalu, tetapi sangat aplikatif dalam konteks bisnis masa kini. Berikut beberapa cara
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penerapannya:
Meningkatkan Keterlibatan Karyawan

Dengan memahami motivasi dan kebutuhan karyawan, perusahaan dapat merancang
program keterlibatan yang efektif, seperti pelatihan, pengembangan karir, dan sistem
penghargaan yang adil. Hal ini akan meningkatkan kepuasan kerja dan menurunkan
tingkat turnover.

Membangun Budaya Organisasi yang Positif

Budaya organisasi yang sehat adalah hasil dari komunikasi terbuka dan kepemimpinan
yang mendukung. Manajer yang menerapkan prinsip perilaku organisasi akan mendorong
transparansi, kolaborasi, dan rasa saling percaya antar anggota tim.

Manajemen Kon?ik yang Lebih Baik

Kon?ik dalam organisasi tidak selalu negatif jika dikelola dengan benar. Dengan
memahami perilaku individu dan kelompok, pemimpin dapat mengidenti?kasi akar
masalah dan mengambil langkah penyelesaian yang konstruktif.

Pengembangan Kepemimpinan yang Efektif

Pelatihan kepemimpinan yang berfokus pada aspek perilaku, seperti empati, komunikasi,
dan pengaruh, dapat menghasilkan pemimpin yang lebih adaptif dan responsif terhadap
perubahan.

Tips Menerapkan Prinsip Keith Davis dalam Perilaku Organisasi

Untuk membuat konsep perilaku organisasi lebih mudah diimplementasikan, berikut

beberapa tips praktis yang bisa diterapkan oleh manajer maupun karyawan:
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Dengarkan Aktif: Berikan perhatian penuh saat berkomunikasi agar pesan

tersampaikan dengan baik.

Kenali Motivasi Individu: Setiap orang memiliki kebutuhan berbeda, pahami dan

sesuaikan pendekatan Anda.

Bangun Tim yang Solid: Fasilitasi kerja sama yang harmonis dengan kegiatan
3.

team building dan penghargaan bersama.

Berikan Umpan Balik Positif: Sampaikan kritik konstruktif dan pujian secara
4.

seimbang.

Kembangkan Kepemimpinan Situasional: Sesuaikan gaya kepemimpinan

5.

dengan situasi dan karakter tim.

Peran Perilaku Organisasi dalam Meningkatkan Produktivitas

Tidak dapat disangkal, perilaku organisasi yang sehat dan dikelola dengan baik akan
berdampak langsung pada produktivitas perusahaan. Ketika karyawan merasa dihargai

dan lingkungan kerja mendukung, mereka cenderung menunjukkan performa terbaiknya.

Selain itu, penerapan perilaku organisasi membantu mengurangi stres dan meningkatkan
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kesejahteraan psikologis karyawan, yang pada akhirnya menciptakan suasana kerja yang
lebih dinamis dan inovatif.

Mempelajari dan menerapkan keahlian Keith Davis perilaku organisasi bukan hanya soal
teori, melainkan sebuah investasi jangka panjang bagi organisasi agar mampu bertahan
dan berkembang di tengah persaingan yang semakin ketat. Memahami sisi manusiawi
dalam organisasi adalah kunci untuk menciptakan lingkungan kerja yang produkiif,
harmonis, dan berkelanjutan.

Question

Answer

Siapakah Keith Davis dalam

konteks perilaku organisasi?

Keith Davis adalah seorang ahli manajemen yang

dikenal karena kontribusinya dalam studi perilaku

organisasi, khususnya dalam memahami interaksi

manusia di tempat kerja.

Apa kontribusi utama Keith

Davis dalam perilaku

organisasi?

Kontribusi utama Keith Davis adalah penekanan pada

pentingnya faktor manusia dan hubungan

interpersonal dalam organisasi untuk meningkatkan
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produktivitas dan kepuasan kerja.

Bagaimana pandangan Keith

Davis tentang perilaku

organisasi?

Keith Davis melihat perilaku organisasi sebagai studi

tentang bagaimana individu dan kelompok berperilaku

dalam organisasi untuk mencapai tujuan bersama.

Apa konsep penting yang

diperkenalkan Keith Davis

dalam perilaku organisasi?

Keith Davis memperkenalkan konsep bahwa perilaku

manusia di organisasi dipengaruhi oleh kebutuhan,

motivasi, dan lingkungan sosial di tempat kerja.

Bagaimana Keith Davis

menjelaskan motivasi dalam

organisasi?

Menurut Keith Davis, motivasi adalah kekuatan

internal yang mendorong individu untuk bertindak dan

berperilaku tertentu dalam organisasi.

Apa hubungan antara

Vol. 2025, Issue 8
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kepemimpinan dan perilaku

organisasi menurut Keith

Davis?

Keith Davis menekankan bahwa kepemimpinan yang

efektif sangat penting dalam membentuk perilaku

organisasi dan mempengaruhi kinerja karyawan.

Bagaimana Keith Davis melihat

pentingnya komunikasi dalam

organisasi?

Keith Davis percaya bahwa komunikasi yang efektif

adalah kunci untuk memahami perilaku organisasi dan

memastikan koordinasi serta kerja sama yang baik

antar anggota.

Apa peran budaya organisasi

menurut pandangan Keith

Davis?

Keith Davis menganggap budaya organisasi sebagai

sistem nilai dan norma yang mempengaruhi perilaku

anggota organisasi secara keseluruhan.

Bagaimana Keith Davis

mengaitkan perilaku organisasi

Vol. 2025, Issue 8



Keith davis perilaku organisasi Workbook Vol. 2025, Issue 8

dengan produktivitas?

Keith Davis berpendapat bahwa perilaku organisasi
yang positif dan harmonis akan meningkatkan
produktivitas dan e?siensi kerja.

Mengapa studi perilaku

organisasi penting menurut

Keith Davis?

Menurut Keith Davis, studi perilaku organisasi penting
untuk memahami dinamika manusia dalam organisasi
sehingga manajemen dapat menciptakan lingkungan
kerja yang kondusif bagi pencapaian tujuan.

Keith Davis Perilaku Organisasi: Menggali Konsep dan Implikasinya dalam Manajemen
Modern

keith davis perilaku organisasi merupakan salah satu konsep fundamental
dalam

studi manajemen dan psikologi organisasi yang terus menjadi rujukan utama dalam
memahami dinamika perilaku individu dan kelompok di lingkungan kerja. Keith Davis,
seorang tokoh penting dalam bidang perilaku organisasi, berhasil merumuskan berbagai
teori dan prinsip yang menggambarkan bagaimana perilaku manusia dapat memengaruhi
efektivitas organisasi secara keseluruhan. Artikel ini akan mengulas secara mendalam

tentang kontribusi Keith Davis dalam perilaku organisasi serta relevansinya dalam praktik
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manajemen kontemporer.

Memahami Konsep Keith Davis dalam Perilaku Organisasi

Keith Davis dikenal luas atas pendekatannya yang menggabungkan aspek psikologi sosial
dengan teori manajemen untuk menjelaskan perilaku manusia dalam konteks organisasi.
Perilaku organisasi menurut Davis bukan sekadar tindakan yang terlihat, tetapi juga
melibatkan faktor-faktor seperti motivasi, komunikasi, kepemimpinan, dan budaya
organisasi yang berperan dalam membentuk interaksi antarindividu maupun kelompok.
Salah satu poin penting yang ditekankan oleh Keith Davis adalah bahwa perilaku
organisasi merupakan studi ilmiah mengenai bagaimana orang berperilaku dalam
organisasi dan bagaimana organisasi tersebut dapat dirancang agar lebih efektif. Dengan
demikian, perilaku organisasi tidak hanya mempelajari sisi manusiawi tetapi juga
mengintegrasikan aspek sistem dan struktur organisasi.

Prinsip-Prinsip Dasar dalam Keith Davis Perilaku Organisasi

Beberapa prinsip utama yang menjadi landasan dalam teori perilaku organisasi menurut
Keith Davis meliputi:

Manusia sebagai Sumber Daya Organisasi: Davis menekankan pentingnya

menganggap karyawan bukan sekadar alat produksi, melainkan sumber daya yang
memiliki kebutuhan, motivasi, dan potensi untuk berkembang.

Interaksi Sosial: Perilaku dalam organisasi dipengaruhi oleh interaksi sosial
yang
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terjadi antaranggota. Hubungan interpersonal ini menentukan tingkat kerja sama

dan produktivitas dalam organisasi.

Motivasi dan Kepuasan Kerja: Motivasi menjadi kunci utama dalam mendorong
3.

kinerja. Davis berargumen bahwa pemahaman terhadap kebutuhan karyawan dapat
meningkatkan kepuasan kerja dan loyalitas.

Perubahan dan Adaptasi: Organisasi harus mampu beradaptasi dengan
4.

perubahan eksternal dan internal. Perilaku organisasi membantu memahami

bagaimana individu merespons perubahan tersebut.

Analisis Implikasi Keith Davis dalam Manajemen Organisasi

Dalam konteks manajemen modern, konsep perilaku organisasi dari Keith Davis
memberikan kerangka kerja yang sangat berguna untuk mengelola sumber daya manusia
secara efektif. Dengan semakin kompleksnya lingkungan bisnis dan dinamika kerja,
pemahaman tentang perilaku manusia menjadi semakin krusial.

Misalnya, dalam pengembangan kepemimpinan, teori Davis menyoroti pentingnya gaya
kepemimpinan yang dapat memengaruhi motivasi dan produktivitas. Seorang pemimpin
yang mampu memahami perilaku bawahannya akan lebih efektif dalam mengarahkan tim

dan mencapai tujuan organisasi.



Keith davis perilaku organisasi Workbook Vol. 2025, Issue 8

Selain itu, dalam hal manajemen kon?ik, pendekatan perilaku organisasi menekankan
bahwa kon?ik dalam organisasi tidak selalu negatif. Jika dikelola dengan baik, kon?ik
dapat menjadi sumber inovasi dan perbaikan proses. Keith Davis mengajak para manajer
untuk melihat perilaku kon?ik secara konstruktif dan mencari solusi yang menguntungkan
semua pihak.

Perbandingan Keith Davis dengan Teori Perilaku Organisasi Lainnya
Untuk memberikan perspektif yang lebih luas, penting untuk membandingkan pendekatan
Keith Davis dengan teori perilaku organisasi lain yang juga populer, seperti teori Frederick
Herzberg tentang motivasi dan teori Douglas McGregor tentang teori X dan Y.

Keith Davis vs. Frederick Herzberg: Davis lebih fokus pada aspek perilaku
sosial

dan interaksi dalam organisasi, sedangkan Herzberg menitikberatkan pada faktor
motivasi intrinsik dan ekstrinsik yang memengaruhi kepuasan kerja.

Keith Davis vs. Douglas McGregor: McGregor mengklasi?kasikan gaya
2.

manajemen ke dalam teori X (otokratis) dan teori Y (partisipatif), sementara Davis

lebih menyoroti pentingnya pemahaman mendalam terhadap perilaku individu dan
kelompok dalam membentuk gaya kepemimpinan efektif.

Perbedaan ini menunjukkan bahwa meskipun terdapat berbagai pendekatan dalam

perilaku organisasi, kontribusi Keith Davis tetap relevan dengan fokusnya pada interaksi
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sosial dan aspek psikologis yang mendalam.

Peran Keith Davis Perilaku Organisasi dalam Pengembangan

SDM dan Budaya Organisasi

Salah satu aplikasi paling signi?kan dari teori perilaku organisasi Keith Davis adalah
dalam pengembangan sumber daya manusia (SDM) dan pembentukan budaya organisasi.
Organisasi yang sukses tidak hanya bergantung pada struktur formal, tetapi juga pada
budaya kerja yang mendukung kolaborasi, inovasi, dan keterlibatan karyawan.

Dalam hal ini, prinsip Davis yang menekankan pentingnya memperhatikan kebutuhan dan
motivasi karyawan menjadi dasar bagi pengembangan program pelatihan, evaluasi
kinerja, dan sistem penghargaan yang efektif. Organisasi yang mampu menerapkan
prinsip ini biasanya memiliki tingkat retensi karyawan yang tinggi dan lingkungan kerja
yang sehat.

Selain itu, perilaku organisasi juga membantu dalam membentuk budaya organisasi yang
adaptif terhadap perubahan. Dengan memahami bagaimana perilaku individu dan
kelompok dipengaruhi oleh norma dan nilai organisasi, manajer dapat lebih mudah
mengarahkan organisasi dalam menghadapi tantangan bisnis yang dinamis.
Keunggulan dan Keterbatasan Pendekatan Keith Davis

Setiap teori memiliki kelebihan dan keterbatasan, demikian pula dengan pendekatan
Keith Davis dalam perilaku organisasi.

Keunggulan:
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Menyediakan kerangka kerja yang mudah dipahami dan diaplikasikan dalam

konteks organisasi nyata.

Menekankan pentingnya aspek manusia dalam organisasi, yang seringkali

terabaikan dalam teori manajemen klasik.

Mendorong pendekatan ilmiah dalam studi perilaku organisasi, sehingga

menghasilkan solusi yang lebih efektif dan terukur.

Keterbatasan:

Kurang menekankan pada faktor eksternal seperti teknologi dan globalisasi

yang kini sangat memengaruhi perilaku organisasi.

Fokus yang lebih besar pada interaksi sosial kadang kurang

mempertimbangkan dinamika kekuasaan dan politik organisasi yang
kompleks.

Beberapa konsepnya dianggap terlalu umum dan memerlukan penyesuaian

Vol. 2025, Issue 8
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agar relevan dengan konteks organisasi modern yang sangat beragam.
Mengintegrasikan Keith Davis Perilaku Organisasi dalam Strategi
Manajemen Kontemporer

Seiring perkembangan dunia kerja dan teknologi yang pesat, penerapan konsep perilaku
organisasi dari Keith Davis harus diadaptasi agar tetap relevan. Integrasi antara teori
perilaku dengan teknologi informasi, manajemen perubahan, dan kepemimpinan digital
menjadi tantangan sekaligus peluang.

Misalnya, dalam era kerja hybrid dan remote, pemahaman tentang perilaku organisasi
membantu manajer menjaga komunikasi efektif dan membangun budaya kerja yang
inklusif meskipun karyawan tersebar secara geogra?s. Prinsip interaksi sosial dan
motivasi yang dikemukakan Davis tetap menjadi pijakan penting dalam mengelola tim
virtual.

Selain itu, dengan meningkatnya perhatian terhadap kesejahteraan dan kesehatan mental
di tempat kerja, pendekatan perilaku organisasi memungkinkan organisasi untuk
merancang kebijakan yang tidak hanya meningkatkan produktivitas tetapi juga menjaga
keseimbangan hidup kerja karyawan.

Perkembangan teknologi seperti penggunaan big data dan analitik perilaku juga
membuka ruang baru untuk mengaplikasikan teori Keith Davis dengan metode yang lebih
canggih. Melalui data, organisasi dapat mengidenti?kasi pola perilaku yang memengaruhi
kinerja dan mengambil langkah strategis yang lebih tepat sasaran.

Dengan pemahaman yang mendalam tentang keith davis perilaku organisasi, manajer
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dan praktisi bisnis dapat lebih bijak dalam mengelola sumber daya manusia dan
merancang sistem organisasi yang efektif. Pendekatan ini tidak hanya meningkatkan
e?siensi tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif, yang
pada akhirnya mendukung keberhasilan jangka panjang organisasi.

keith davis perilaku organisasi, perilaku organisasi, manajemen organisasi, teori
organisasi, motivasi kerja, kepemimpinan, komunikasi organisasi, dinamika kelompok,

budaya organisasi, efektivitas organisasi

nota gelagat organisasi

nota gelagat organisasi: Panduan Lengkap untuk Memahami dan Mengurus Perilaku Organisasi

Dalam dunia pengurusan organisasi, memahami gelagat organisasi adalah aspek penting yang
dapat menentukan kejayaan atau kegagalan sesebuah entiti. nota gelagat organisasi merujuk
kepada dokumen atau catatan yang merekodkan dan menganalisis tingkah laku, budaya, serta
dinamik dalaman organisasi. la berfungsi sebagai alat untuk menilai keberkesanan struktur, proses,
dan budaya kerja yang sedang diamalkan dalam organisasi.

Memahami gelagat organisasi bukan sahaja membantu dalam memperbaiki komunikasi dan
kerjasama antara pekerja, tetapi juga memperkukuhkan budaya organisasi yang positif dan
produktif. Artikel ini akan membincangkan secara mendalam tentang konsep, kepentingan, cara
perekodan, analisis, serta langkah-langkah untuk mengurus gelagat organisasi secara efektif.

Apakah Itu Nota Gelagat Organisasi?
Definisi dan Konsep Asas

Nota gelagat organisasi adalah dokumen yang merekodkan tingkah laku, interaksi, dan dinamik
yang berlaku dalam sebuah organisasi. la termasuk aspek seperti sikap pekerja, komunikasi
dalaman, motivasi, konflik, dan budaya kerja. Tujuan utama nota ini adalah untuk memberikan
gambaran menyeluruh mengenai keadaan organisasi dari sudut tingkah laku manusia dan proses
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sosial.
Secara ringkas, nota gelagat organisasi berfungsi sebagai alat untuk:
- Mengidentifikasi masalah dan cabaran dalaman
- Meningkatkan keberkesanan pengurusan sumber manusia
- Menyokong pembangunan budaya organisasi yang positif
- Menjadi rujukan dalam proses pengambilan keputusan
Perbezaan Dengan Dokumen Organisasi Lain
Berbeza dengan laporan kewangan atau dokumen rasmi lain, nota gelagat lebih fokus kepada

aspek manusia dan interaksi sosial dalam organisasi. la bersifat dinamik dan memerlukan
perekodan yang berterusan serta analisis yang mendalam.

Kepentingan Nota Gelagat Organisasi

Memahami Dinamika Dalaman

Dengan merekodkan gelagat organisasi, pengurus dan pemimpin dapat memahami pola tingkah
laku yang berulang. Ini membantu mereka mengenal pasti faktor yang menyumbang kepada
kejayaan atau masalah tertentu.

Meningkatkan Komunikasi dan Kerjasama

Nota ini menjadi alat komunikasi dalaman yang efektif, memudahkan pemahaman antara pekerja
dan pengurusan tentang harapan, cabaran, dan pencapaian organisasi.

Meningkatkan Motivasi dan Kepuasan Pekerja

Dengan menilai gelagat organisasi secara berterusan, pengurus dapat mengenal pasti keperluan
pekerja dan menyediakan sokongan yang sesuai, sekali gus meningkatkan motivasi dan kepuasan
kerja.

Membantu Pengurusan Konflik

Nota gelagat membantu mengenal pasti punca konflik dalaman dan menyediakan jalan
penyelesaian yang berkesan.

Meningkatkan Keberkesanan Strategi Organisasi
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Data yang terkumpul membolehkan organisasi menyesuaikan strategi berdasarkan maklumat yang
diperoleh daripada gelagat pekerja dan budaya organisasi.

Cara Menyediakan Nota Gelagat Organisasi
Langkah 1: Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah langkah pertama yang kritikal dalam penyediaan nota gelagat organisasi.
Data boleh diperoleh melalui:

- Pemerhatian langsung

- Temu bual dengan pekerja dan pengurusan

- Soal selidik dan kuesioner

- Analisis dokumen dan rekod sedia ada

- Rekod komunikasi seperti email dan laporan mesyuarat

Langkah 2: Perekodan Maklumat

Setelah data dikumpulkan, maklumat perlu direkod secara sistematik. Perekodan boleh dilakukan
dalam bentuk catatan harian, laporan mingguan, atau basis data digital.

Beberapa aspek yang perlu direkodkan termasuk:

- Tingkah laku pekerja

- Interaksi sosial

- Tingkat motivasi

- Tingkah laku terhadap arahan

- Reaksi terhadap perubahan

- Sikap terhadap rakan sekerja dan pengurusan

Langkah 3: Analisis Gelagat

Analisis dilakukan untuk memahami makna di sebalik tingkah laku yang direkodkan. Teknik analisis
boleh melibatkan:

- Analisis tematik
- Analisis pola
- Analisis SWOT (kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman)
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- Penggunaan model psikologi dan sosiologi
Langkah 4: Penyediaan Laporan Nota Gelagat

Laporan harus ringkas, padat, dan berfokus kepada aspek utama yang mempengaruhi
keberkesanan organisasi. la juga perlu disusun secara sistematik dan mudah difahami.

Laporan tersebut biasanya mengandungi:
- Ringkasan dapatan utama
- Analisis mendalam tentang pola tingkah laku
- Cadangan tindakan pembetulan atau peningkatan
- Rancangan tindak lanjut
Teknik dan Alat Untuk Merekod Gelagat Organisasi
1. Pemerhatian Terancang
Melibatkan pemerhatian langsung sepanjang masa tertentu dengan fokus kepada aspek tertentu.

2. Temu Bual dan Kuesioner

Mengumpul maklumat secara langsung daripada pekerja dan pengurusan untuk mendapatkan
pandangan yang lebih mendalam.

3. Analisis Dokumentasi
Melibatkan kajian dokumen dalaman seperti laporan mesyuarat, memo, dan email.
4. Teknologi Digital

Penggunaan perisian analisis data, sistem pengurusan maklumat, dan aplikasi pengurusan sumber
manusia.

Cara Mengurus dan Menggunakan Nota Gelagat Organisasi
1. Penilaian Berkala

Melakukan penilaian secara berkala untuk memastikan maklumat sentiasa dikemas kini dan
relevan.
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2. Penglibatan Pekerja
Mengajak pekerja untuk memberi maklum balas dan berkongsi pandangan mereka secara terbuka.
3. Pelaksanaan Cadangan

Menggunakan maklumat daripada nota gelagat untuk merancang dan melaksanakan intervensi
yang sesuai.

4. Pemantauan dan Penambahbaikan

Memantau keberkesanan langkah yang diambil dan menyesuaikan tindakan berdasarkan maklumat
baharu.

Kesimpulan

Nota gelagat organisasi adalah alat yang sangat berharga dalam pengurusan sumber manusia dan
pembangunan budaya organisasi. la membantu pengurus memahami tingkah laku dalaman,
mengenalpasti isu dengan cepat, dan mengambil tindakan yang sesuai untuk meningkatkan
keberkesanan dan kestabilan organisasi. Dengan perekodan yang sistematik dan analisis yang
teliti, organisasi dapat mencapai kecemerlangan melalui pengurusan gelagat pekerja dan budaya
kerja secara berkesan.

Melalui pendekatan ini, organisasi bukan sahaja mampu meningkatkan produktiviti dan motivasi
pekerja, tetapi juga membina suasana kerja yang harmoni dan inovatif. Oleh itu, setiap organisasi
disarankan untuk mengintegrasikan nota gelagat organisasi sebagai sebahagian daripada strategi
pengurusan sumber manusia mereka demi mencapai kejayaan jangka panjang.

Nota Gelagat Organisasi: Panduan Mendalam untuk Menilai Tingkah Laku dan Budaya Organisasi

Dalam dunia perniagaan dan pengurusan, memahami nota gelagat organisasi adalah kunci utama
untuk menilai keberkesanan, budaya, dan kesihatan sesebuah organisasi. la bukan sekadar laporan
atau dokumen formal, tetapi satu cerminan tentang bagaimana organisasi berfungsi secara
dalaman dan bagaimana ia berinteraksi dengan pelbagai pihak. Artikel ini akan membincangkan
secara mendalam tentang konsep, komponen, kepentingan, dan bagaimana nota gelagat organisasi
boleh digunakan sebagai alat penilaian yang berkesan.

Apa Itu Nota Gelagat Organisasi?

Nota gelagat organisasi merujuk kepada rekod, laporan, atau catatan yang menerangkan dan
menilai tingkah laku, budaya, dan dinamik organisasi. la menggabungkan aspek-aspek seperti
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nilai-nilai, sikap pekerja, komunikasi dalaman, gaya pengurusan, serta hubungan antara pihak
berkepentingan. Melalui nota ini, pengurus dan pemilik organisasi dapat memahami aspek-aspek
tidak formal yang mempengaruhi keberkesanan dan prestasi organisasi secara keseluruhan.

Secara ringkas, nota gelagat organisasi bertindak sebagai alat diagnostik yang membantu
mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dari segi budaya kerja, hubungan antara pekerja, dan
keberkesanan kepimpinan. la berbeza daripada laporan kewangan atau statistik rasmi kerana ia

lebih menumpukan kepada aspek psikososial dan tingkah laku manusia dalam konteks organisasi.

Kenapa Nota Gelagat Organisasi Penting?

- Menilai Budaya Organisasi
Budaya organisasi adalah asas yang menentukan bagaimana anggota berinteraksi, berkomunikasi,
dan menyelesaikan masalah. Nota gelagat membantu mengenal pasti elemen budaya yang positif
atau berpotensi menimbulkan konflik.

- Menangani Isu Dalaman
Dengan memantau gelagat dan dinamika, organisasi dapat mengenal pasti isu-isu seperti
ketidakpuasan hati, komunikasi yang buruk, atau ketidakserasian antara pasukan sebelum ia
berkembang menjadi masalah yang lebih besar.

- Meningkatkan Keberkesanan Pengurusan
Pengurus yang memahami gelagat organisasi mampu menyesuaikan gaya pengurusan mereka
untuk meningkatkan motivasi dan produktiviti pekerja.

- Membantu Pengambilan Keputusan Strategik
Data daripada nota gelagat boleh digunakan sebagai bahan rujukan dalam membuat keputusan

strategik, seperti pelaksanaan latihan, perubahan struktur organisasi, atau pelantikan kepimpinan
baru.

- Meningkatkan Kepuasan Pekerja dan Prestasi Organisasi
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Organisasi yang peka terhadap gelagat dan budaya biasanya mampu mencipta suasana kerja yang
lebih positif, seterusnya meningkatkan kepuasan pekerja dan pencapaian matlamat.

Ciri-ciri dan Komponen Utama Nota Gelagat Organisasi

Untuk mendapatkan gambaran yang menyeluruh, nota gelagat organisasi perlu mengandungi
beberapa komponen utama yang boleh memberi insight menyeluruh tentang keadaan semasa.

1. Nilai dan Prinsip Organisasi
Nilai dan prinsip organisasi merupakan asas kepada budaya kerja. la meliputi:
- Kejujuran
- Inovasi
- Kerjasama
- Profesionalisme

- Keberkesanan

Penglibatan dan penegasan terhadap nilai ini dapat dilihat melalui tindakan harian, komunikasi, dan
keputusan yang diambil.

2. Tingkah Laku Pekerja dan Kepimpinan
Aspek ini meliputi:

- Cara pekerja berinteraksi antara satu sama lain

- Sikap terhadap tugas dan tanggungjawab

- Kekerapan dan cara pengurus memberi maklum balas

- Gaya kepimpinan (autoritatif, demokratik, laissez-faire)

Tingkah laku ini mencerminkan budaya organisasi dan membantu menilai tahap keberkesanan
pengurusan.

3. Komunikasi Dalaman

Komunikasi adalah nadi sesebuah organisasi. la termasuk:

- Saluran komunikasi (mesyuarat, emel, platform dalaman)
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- Keterbukaan maklumat
- Penghargaan dan pengiktirafan
- Keberkesanan maklumat disampaikan
Komunikasi yang positif dan terbuka akan meningkatkan rasa hormat dan kekitaan.
4. Dinamika Pasukan dan Hubungan Kerja
Mengamati:
- Kerjasama antara anggota
- Konflik dalaman dan cara penyelesaiannya
- Semangat berpasukan
- Program pembangunan pasukan
Aspek ini menunjukkan kekuatan sosial dalam organisasi.
5. Persepsi dan Pandangan Pekerja
Melalui temubual, soal selidik, atau pemerhatian, organisasi dapat menilai:
- Tahap kepuasan kerja

- Persepsi terhadap pengurusan
- Harapan dan cabaran yang dihadapi

Cara Menyusun Nota Gelagat Organisasi yang Berkesan

Vol. 2025, Issue 8

Menyusun nota gelagat organisasi bukan sekadar merekod apa yang diperhatikan, tetapi
memerlukan pendekatan yang sistematik dan objektif. Berikut adalah langkah-langkah utama:

1. Pengumpulan Data

Gunakan pelbagai sumber untuk mendapatkan maklumat yang menyeluruh:

- Pemerhatian langsung di tempat kerja

- Temubual individu dan berkumpulan

- Soal selidik dan borang maklum balas

- Analisis dokumen dalaman (laporan, memo, laporan mesyuarat)
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2. Analisis Tingkah Laku dan Budaya
Setelah data dikumpulkan, lakukan analisis untuk mengenalpasti corak tingkah laku dan elemen

budaya yang tersirat. Fokus pada:

- Konsistensi tingkah laku
- Perubahan dari masa ke masa
- Perbezaan antara jabatan atau bahagian

3. Penilaian dan Perkaitan

Bandingkan hasil analisis dengan matlamat organisasi. Adakah budaya dan gelagat yang diamati
menyokong pencapaian visi dan misi?

4. Penyediaan Laporan

Sediakan laporan yang ringkas tetapi lengkap, merangkumi:
- Gambaran keseluruhan situasi semasa
- Penemuan utama
- Cadangan penambahbaikan

5. Tindakan dan Pemantauan

Implementasikan perubahan berdasarkan laporan dan lakukan pemantauan berkala untuk
memastikan peningkatan berterusan.

Kelebihan dan Kelemahan Nota Gelagat Organisasi

Seperti alat penilaian lain, nota gelagat organisasi mempunyai kelebihan dan kekurangannya.

Kelebihan

- Memberikan gambaran holistik mengenai budaya dan tingkah laku organisasi
- Membantu mengenalpasti isu sebelum ia melarat

- Meningkatkan kesedaran pengurusan terhadap aspek tidak formal

- Menyokong proses perubahan budaya secara strategik

- Meningkatkan hubungan dan kerjasama dalam organisasi
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Kelemahan

- Subjektiviti dalam pengamatan dan penilaian

- Memerlukan masa dan sumber yang mencukupi

- Sulit untuk mengukur secara kuantitatif

- Risiko salah tafsir terhadap gelagat dan budaya

- Jika tidak diurus dengan betul, laporan boleh menimbulkan konflik

Penggunaan Nota Gelagat Organisasi dalam Praktik

Nota gelagat organisasi bukan sekadar alat penilaian, tetapi juga sebagai panduan dalam pelbagai
aspek pengurusan.

1. Dalam proses perubahan budaya

Menggunakan nota gelagat untuk mengenal pasti budaya yang perlu dipertingkatkan dan
merancang aktiviti pembinaan budaya yang sesuai.

2. Dalam pembangunan kepimpinan
Menilai gaya kepimpinan dan memberi maklum balas konstruktif kepada pengurus.
3. Dalam pengurusan konflik

Mengidentifikasi punca konflik berdasarkan gelagat dan mengambil langkah penyelesaian yang
berkesan.

4. Dalam latihan dan pembangunan

Merancang program latihan yang disesuaikan dengan keperluan budaya dan tingkah laku
organisasi.

5. Dalam penilaian prestasi organisasi
Menambah aspek kualitatif dalam penilaian prestasi secara menyeluruh.

Kesimpulan

Nota gelagat organisasi adalah alat penting dalam dunia pengurusan moden yang menekankan
aspek manusia dan budaya organisasi. la membolehkan pengurusan memahami dinamik dalaman
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yang sering kali tidak kelihatan melalui laporan kewangan sahaja. Dengan pendekatan yang
sistematik, nota ini mampu menjadi panduan utama dalam meningkatkan budaya kerja,
memperbaiki hubungan dalaman, dan mencapai matlamat strategik organisasi.

Walaupun mempunyai kekurangan, penggunaan nota gelagat organisasi secara konsisten dan
disokong oleh data yang tepat dapat meningkatkan keupayaan organisasi dalam menghadapi
cabaran dan merealisasikan visi jangka panjang. la adalah satu pelaburan berharga dalam
pembangunan organisasi berdaya saing dan berbudaya positif.

QuestionAnswer Apa itu nota gelagat organisasi dan mengapa ia penting? Nota gelagat
organisasi adalah laporan atau catatan yang merekodkan tingkah laku, sikap, dan budaya
organisasi. la penting kerana membantu pihak pengurusan memahami keadaan sebenar
organisasi, mengenal pasti isu-isu dan peluang penambahbaikan serta meningkatkan keberkesanan
pengurusan sumber manusia. Bagaimana cara mengenal pasti gelagat organisasi yang positif dan
negatif? Gelagat organisasi yang positif biasanya ditunjukkan melalui budaya kerjasama,
komunikasi terbuka dan semangat inovasi, manakala gelagat negatif mungkin terlihat melalui konflik
dalaman, ketidakpuasan hati dan kurangnya komitmen. Pemerhatian, soal selidik dan wawancara
boleh digunakan untuk menilai gelagat ini. Apakah langkah-langkah untuk memperbaiki gelagat
organisasi yang kurang memberangsangkan? Langkah-langkah termasuk memperkenalkan
program pembangunan budaya organisasi, meningkatkan komunikasi dalaman, memberi
pengiktirafan kepada pekerja, serta melaksanakan latihan dan bengkel untuk membentuk tingkah
laku yang positif. Bagaimana nota gelagat organisasi membantu dalam proses perubahan
organisasi? Nota gelagat menyediakan maklumat berasaskan data tentang tingkah laku dan budaya
semasa, membolehkan pihak pengurusan mengenal pasti kekuatan dan kelemahan. Ini
membolehkan mereka merancang strategi perubahan yang lebih berkesan dan sesuai dengan
keadaan semasa organisasi. Apakah peranan kepimpinan dalam membentuk gelagat organisasi
yang positif? Kepimpinan memainkan peranan utama dengan memberi contoh teladan, membina
budaya yang menyokong, serta menggalakkan komunikasi terbuka dan kerjasama. Kepimpinan
yang efektif mampu memupuk gelagat positif yang mampu meningkatkan produktiviti dan
kesejahteraan organisasi.
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